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Service	  Providers	  are	  Connec?ng	  
…and,	  problems	  are	  bound	  to	  happen!	  



A	  World	  of	  Measurements	  



One	  Standard	  

RFC	  6076	  -‐	  Basic	  Telephony	  SIP	  End-‐to-‐End	  Performance	  Metrics	  
	  

…a	  standard	  set	  of	  common	  metrics,	  allowing	  interoperable	  performance	  
measurements…	  



Common	  Measurement	  Terms	  
•  Service	  Level	  Agreements	  (SLAs)	  –	  SeHng	  the	  
expecta?on	  of	  service	  the	  customer	  will	  
experience	  
– Usually	  measured	  as	  an	  aggregate	  of	  the	  network	  in	  
considera?on	  of	  redundancy	  

– Normal	  customer	  expecta?on	  99.999%	  up?me	  
•  Key	  Performance	  Indicators	  (KPIs)	  –	  A	  
performance	  measurement	  of	  any	  specific	  
device,	  link	  or	  applica?on	  
– Usually	  measured	  locally	  on	  a	  single	  unit	  (or	  between	  
units)	  

–  Expecta?ons	  are	  set	  internally	  and	  are	  not	  usually	  
customer	  facing	  



Defini?ons	  
•  End-‐to-‐End	  

–  Two	  or	  more	  elements	  u?lized	  for	  ini?a?ng	  a	  request,	  receiving	  the	  
request,	  and	  responding	  to	  the	  request	  

–  Includes	  B2BUAs	  
•  Session	  

–  Described	  in	  RFC	  3261,	  SIP	  is	  used	  primarily	  to	  request,	  create,	  and	  
conclude	  sessions	  

–  Each	  session	  is	  iden?fied	  by	  a	  unique	  "Call-‐ID",	  "To",	  and	  "From"	  
header	  field	  tag	  

•  Session	  Establishment	  
–  Occurs	  when	  a	  200	  OK	  response	  from	  the	  target	  UA	  has	  been	  

received,	  in	  response	  to	  the	  origina?ng	  UA's	  INVITE	  setup	  request	  
•  Session	  Setup	  

–  The	  set	  of	  messages	  and	  included	  parameters	  directly	  related	  to	  the	  
process	  of	  a	  UA	  reques?ng	  to	  establish	  a	  session	  with	  a	  corresponding	  
UA	  



Example	  End-‐to-‐End	  Architecture	  

Measurements	  take	  into	  considera?on	  the	  end-‐to-‐end	  
telephony	  network	  

OriginaBng	  	  
SIP	  Proxy	  

Intermediary	  
	  SIP	  Proxy	  

Target	  	  
SIP	  Proxy	  

SSP	  A	  	  
SIP	  Registrar	  

SSP	  B	  	  
SIP	  Registrar	  



Performance	  Metrics	  
•  Registra?on	  Metrics	  
–  Registra?on	  Request	  Delay	  
–  Ineffec?ve	  Registra?on	  Aaempts	  

•  Session	  Related	  Metrics	  
–  Session	  Request	  Delay	  
–  Session	  Disconnect	  Delay	  
–  Session	  Dura?on	  Time	  
–  Session	  Establishment	  Ra?o	  
–  Session	  Establishment	  Effec?veness	  Ra?o	  
–  Ineffec?ve	  Session	  Aaempts	  
–  Session	  Comple?on	  Ra?o	  



Registra?on	  Metrics	  

RegistraBon	  Request	  Delay	  

•  A	  measurement	  of	  the	  
delay	  in	  responding	  to	  a	  UA	  
REGISTER	  request	  

•  Measured	  and	  reported	  
only	  for	  successful	  
REGISTER	  requests	  
	  
	  

IneffecBve	  RegistraBon	  AIempts	  

•  Used	  for	  detec?ng	  failures	  
causing	  the	  inability	  of	  a	  
Registrar	  to	  receive	  a	  UA	  
REGISTER	  request	  

UA1	   Registrar	  

REGISTER	  

200	  

UA1	   Registrar	  

REGISTER	  

503	  

t1	  

t4	  

RRD	  

IRA	  



Session	  Related	  Metrics	  (1)	  

Session	  Request	  Delay	  
•  Used	  for	  detec?ng	  failures	  or	  

impairments	  causing	  delays	  in	  
responding	  to	  a	  UA	  session	  
request	  

•  Similar	  to	  Post	  Dial	  Delay	  (ITU-‐
T	  E.721)	  

Session	  Disconnect	  Delay	  
•  Used	  for	  detec?ng	  failures	  

or	  impairments	  delaying	  the	  
?me	  necessary	  to	  end	  a	  
session	  

UA1	   Registrar	  

INVITE	  

180	  

t1	  

t4	  

SRD	  

UA1	   UA2	  

INVITE	  

200	  

200	  
ACK	  
BYE	  

t1	  

t4	  

SDD	  



Session	  Related	  Metrics	  (2)	  	  

Session	  DuraBon	  Time	  
•  Used	  for	  detec?ng	  problems	  

causing	  short	  session	  
dura?ons	  (e.g.,	  poor	  audio	  
quality)	  

•  Similar	  to	  Call	  Hold	  Time	  

Session	  Establishment	  RaBo	  
•  Detect	  ability	  of	  the	  target	  UA	  

or	  proxy	  to	  successfully	  
establish	  sessions	  per	  INVITE	  
requests	  

•  Similar	  to	  Answer	  Seizure	  
Ra?o	  (ITU-‐T	  E.411)	  

UA1	   UA2	  

INVITE	  

BYE	  

180	  

ACK	  

t1	  

t4	  

SDT	  

200	  

UA1	   UA2	  

INVITE	  

200	  

Session	  
Established	  

180	  



Session	  Related	  Metrics	  (3)	  
Session	  Establishment	  
EffecBveness	  RaBo	  	  
•  SER	  while	  excluding	  the	  

poten?al	  effects	  of	  an	  
individual	  user	  of	  the	  target	  
UA	  (i.e.,	  480,	  486,	  600,	  603)	  

•  Does	  not	  take	  into	  
considera?on	  user	  induced	  
problems,	  such	  as	  
misconfigura?on	  of	  the	  UA	  

•  Similar	  to	  Network	  
Effec?veness	  Ra?o	  (ITU-‐T	  E.
411)	  

IneffecBve	  Session	  AIempts	  
•  Occur	  when	  a	  proxy	  or	  agent	  

internally	  releases	  a	  setup	  
request	  with	  a	  failed	  or	  
overloaded	  condi?on	  

•  The	  following	  indicate	  
ineffec?ve	  failure	  responses	  
–  408	  Request	  Timeout	  
–  500	  Server	  Internal	  Error	  
–  503	  Service	  Unavailable	  
–  504	  Server	  Time-‐out	  

•  Similar	  to	  Ineffec?ve	  Machine	  
Aaempts	  (Telcordia	  GR-‐512-‐
Core)	  	  



Advantage	  to	  Consistent	  Metrics	  
•  Creates	  a	  common	  

method	  for	  calcula?ng	  
SLAs	  between	  you,	  your	  
peers	  and	  your	  customers	  

•  Vendors	  can	  develop	  
consistent	  methods	  for	  
collec?ng	  data	  variables	  
for	  metric	  calcula?on	  

•  Common	  variable	  
collec?on	  makes	  metric	  
calcula?ons	  across	  
mul?ple	  vendors	  possible	  



Thank	  You	  

•  Q&A	  


